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UNA OPORTUNIDAD DE COMUNICACION

Crean tendencias, atraen a las marcas, retienen audiencias y entretienen a L A
millones de personas. Los streamers, junto con las plataformas digitales que
@ ﬁ@DD permiten las transmisiones en vivo, se han convertido en una oportunidadde , "\

LIVE

// 7 negocio para muchos anunciantes y creadores de contenido. kgg)
7

Desde #WTlInsights realizamos una escucha activa en redes y medios digitales para entender cuéles son
los temas de conversacién que forman parte de este universoy los nuevos cédigos que toda marca
deberfa tener en cuenta a la hora de comunicar a través de este formato.

STREAMERS
EN NUMEROS

8.07M +13M 263.45M

= -
- STREAMERS DE PERSONAS HORAS
activos en el mundo streamearon por primera visualizadas de los top 100
en 2021'. vez en Twitch en 20202, streamers hispano-hablantes
(Julio-Septiembre 2021)°.
8% proviene de streamers
argentinos®.

¢ 2.5M 4251
DE VIEWERS DE VIEWERS

[ en simultaneo en el canal en simultéaneo en el canal
de Grefg (récord global). de Coscu (récord Twitch Argentina)

UN
RABAJO
SONADO

Ser streamer es considerado un
trabajo. El compromiso que

124k viewers

QUE SE
""REDES

SREIRE LB ST muestran a la hora de generar
contenido en vivo 24/7, hace que
4 los usuarios se pregunten sien
SE HAN algin momento se toman
recreos o vacaciones.
CONVERTIDO
UNA OPCION DE
ENTRETENIMIENTO

Mario, Twitter

para muchos usuarios que buscan
“lLos streamers no se

sallir de los formatos convencionales

de comunicacion. \

=

toman vacaciones?,
Ztipo esa gente nunca
para de transmitir?”.

L
Julio, Twitter J
“Yo: Estoy aburrido
Los Streamers: Estabas”. Por cada hora que
los streamers no
transmiten, pierden
seguidores.

EL VINCULO (1] SE CREA
ENTRE LA COMUNIDAD

I REAMERS ~
Y USUARIOS ES MUY LEAL. ~
Tienen un lenguaje en comun y un \
cédigo de humor propio, que genera
pertenencia y un “‘iday vuelta” en el

chat.

oy

ot4s32)

L 4
Valen, Twitter I,
P 8 Ninja, #1 Streamer en el mundo*.
ot e B “Cuando fui al E3, por cuatro dias
puedo parar, necesito sin transmitir, perdi 100 mil
ayuda”. . suscriptores. Las vacaciones mas
largas que tomé fueron en mi
Luna de Miel, seis dias. Fue
devastador (en cuanto)a
suscriptores)”.
=
MINI-GLOSARIO
UN ESPACIO Stremear/prender: .
CONTENCION Realizar una transmisién en vivo. @ 4 @
La espontaneidad y cercania entre

usuarios hace que se sientan Nashe/Nazi: ‘Bummlm@ QEA
acompafados y se olviden por Forma de calificar algo que es

momentos de situaciones dificiles épico. ? l%M lm F
que estén atravesando. & ‘ i]

QUIERO SER...

=} Insta:

f\bV'eV‘aCjéfj de ) Se habla de una labor que se

v instantaneamente’. convirtié en el nuevo modelo a
Jul, Twitter - seguir por los méas pequeios.

| “Algrur!a 1u|ere pren_der“ Ido: - Los streamers se muestran
en Twitch, esUREEE Connotacién positiva para haciendo algo que disfrutan

desde sus casas al mismo

expresar que algo/alguien esta en . 4
tiempo que generan ganancias.

otro nivel, fuera de si.

m V Ndeeah:

La comunidad del chat Es un equivalente al “ahre”. v
interactua entre siy no
solamente con el streamer,
incluso en otros canales de
comunicacion por fuera de la
plataforma, como Discord.

Carla, Twitter

“Los nenitos ya no suefian con ser
astronautas, esas figuras de modelo a
seguir desde el inocente punto de vista
infantil quedaron demodé igual que querer
ser bombero, médico o veterinario, ahora
quieren ser streamers o Tik Tokers”.

STREAMERS,
YOUTUBERS ALY

INFLUENCERS... A\ \d " |w|§|m TRE
STEmmTE, T gk PR RN

mayor visibilidad, alcance y una de las emisiones de Twit °h
comunidad sélida, termina en espafiol no superalas .

\C] sea por Youtube, Facebook o Twitch, solo
basta con tener un canal para poder estar
en vivo.

D

<¢En qué se diferencia el streaming

convirtiéndose en influencer a través de S 3 views de media®. /
icit 3 < \ Poder hacer!| n mayor fi ncia,
acujrggs °/°" e inCes S EURCiLay Por ser un contenido orgénico, que \ conétenc?g?/ e o oo
Procuctes/senvicios. no tiene trabajo de post-edicién y S _los mayores desafios de los streamers que
es de larga duracion. . recién comienzan.

Ewikeh L e

Il.Aﬁ MARCAS?

Los creador de contenido han encontrado la\
oportunidad de monetizar el tiempo que
invierten en las plataformas de streaming, y
las marcas han descubierto espacios
genuinos, espontaneos y organicos donde
promover sus productos/servicios.

COMO? 2 4"

a través de menciones,
auspicios y patrocinios.

DE LOS USUARIOS

DE TWITCH
- compra productos
/_\ recomendados

/ por los streamers.®

|y ALGUNOS CASOS...

) Coscu, uno de los streamers con mas followers de
/ . Argentina (+3.2M), es embajador Nike, y realiza
transmisiones haciendo unboxing de productos.

El “Balloon World Cup”, organizado por Ibaiy el
futbolista Piqué, fue pensado para ser transmitido

B‘”.ﬂ ﬂ ' exclusivamente por stream. Recibi6 +2M de vistas en
el directo, y fue auspiciado por varias marcas, entre ellas
Vc 1y Doritos.

Mas alla del crecimiento de estas plataformas y el trabajo de los
creadores de contenido, es importante evaluar factores como el
contexto social, el comportamiento de las comunidades digitales y la

relevancia que podria tener para una marca incluir a streamers en su
estrategia de marketing. Sobre todo, para cumplir con el objetivo final:
que los anuncios o mensajes que se quieran difundir se integren lo mas
organicamente posible y sean bien recibidos por el consumidor.

Investigacion realizada por Wunderman Thompson Argentina en base a investigaciones y escuchas de
contenidos en redes sociales, medios digitales y medios masivos. Noviembre 2021.
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Cabe aclarar que las tematicas mencionadas en la infografia constituyen una seleccién de las encontradas de
forma recurrente en las conversaciones de la mayoria de los usuarios en el corpus analizado, no siendo Gnicas ni
exclusivas. Todo el contenido de usuario debe considerarse solamente como expresiones de opinién y no como
declaraciones de hechos. Todas las citas son reales, los nombres de los usuarios han sido modificados para
preservar su identidad. Wunderman Thompson Argentina no asume como propias estas declaraciones, ni asume
ninguna responsabilidad por las mismas, asi como tampoco manifiestan el pensamiento y opinién de la empresa.
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