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Estudio Fundacional Global:

Desarrollado en 35 países por el equipo 

de Sustentabilidad de Kantar

Los Sustainable Development Goals de Naciones Unidas son el marco de 

referencia a partir del cual definimos nuestro pensamiento, nuestro lenguaje, las 

herramientas y la manera de operar.

Kantar combina el expertise de su equipo con data y AI para desarrollar programas 

people-centric para nuestros clientes.

El equipo de Sustainable Transformation es multidisciplinario y junta a personas 

apasionadas por los issues ambientales y sociales de todo el mundo.
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Ficha Técnica

Á 1002 entrevistas online, 

representativo nacional por 

género, NSE, regiones y edades

Á Julio 2021



2) La gente espera que las 

empresas y los gobiernos 

asuman su responsabilidad

Quién tiene responsabilidad sobre los 

problemas ambientales?

Estamos frente a una disrupción sistémica que trae riesgos y oportunidades: la 

implicancia comercial de los problemas de sustentabilidad es clara

1) Los problemas ambientales y 

sociales no pueden ser 

ignorados sobre todo después 

del COVID-19

3) Es un driver para la 

atracción de talento y 

resultados financieros

Source: Harvard Business Review

Source: Global Monitor 2019
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1) La preocupación sobre los problemas 

medioambientales tienden a incrementarse a 

partir del COVID-19

4Fuente: Kantar Barómetro Abril 2021. N: 500

¿Cómo cambió tu opinión sobre temas ambientales a partir de 

la pandemia?
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Son IGUAL de 

importantes que antes 

Son MÁS importantes 

que antes 

Son MENOS importantes 

que antes 

No son prioridad / NS 



2) Las personas pasan a la acción pero exigen 

a las empresas mayores responsabilidades

5
Fuente: Kantar Barómetro Abril 2021. N: 500

Fuente: Kantar Sustainability Foundational Study 2021

78%

ñLas empresas no hacen lo 

suficiente para cuidar el 

medioambienteò

61%

ñLas marcas tienen un rol 

importante en la conversación 

sobre temas de género o 

discriminaci·nò



3) La reputación de las empresas tiene un 

gran peso en el Brand Power, y las acciones 

de responsabilidad social y ambiental se 

convierten en drivers de Equity.

6Fiente: Database Global Kantar BrandZ

8%

11%

32%

49%

Pricing justo

Éxito

Liderazgo

Responsabilidad

8.9%
REPUTACIÓN 

CORPORATIVA

Drivers de 

Brand POWER

Componentes de 

Reputación Corporativa



El Estudio Fundacional Global de Kantar es la chispa inicial del viaje, para entender las 

oportunidades y establecer prioridades

Plataformas en llamas

Panorama de la sostenibilidad en su 

categoría

ς ¿Cuáles son los principales problemas 

de sustentabilidad a los que se enfrenta 

tu sector? 

ς ¿Cómo se puede crear una ventaja 

competitiva abordando cuestiones de 

sustentabilidad?

ς ¿En qué áreas de los 17 SDG debería 

centrarse para atraer a los 

consumidores?

Activaciones

La segmentación por comportamientos 

impulsa una comprensión clara

ς ¿A quién hay que dirigirse, cómo y con 

qué mensajes para tener éxito?

ς ¿Cómo puede vincularse a la activación 

a través de una orientación eficaz de los 

medios de comunicación?

ς ¿Qué significa para nuestra estrategia 

de crecimiento? ¿Comunicación, 

planificación de la cartera, innovación, 

cambio de comportamiento y medición?

Comportamiento de los 

consumidores

Destacar los comportamientos emergentes 

hacia una vida sustentable

¿Qué significan los nuevos 

comportamientos sustentables para su 

empresa?

Descifrar el Value-Action gap

Profundización en la grieta entre lo que se 

dice y se hace y en las áreas de tensión

ς ¿Dónde están los mayores gaps de 

valor-acción, la tensión entre lo que los 

consumidores quieren hacer y lo que 

realmente hacen?

ς ¿Cómo puede abordar estas barreras 

para desbloquear las oportunidades de 

su negocio?
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Tenemos un equipo, un 

marco conceptual y 

soluciones para responder 

estas preguntas
Where to Play 
Defining the social/environmental issue 

that we have the right to solve authentically.

Purposeful Impact
Creating and communicating meaningful, 

enduring Purpose to unleash impact.

Sustainability-Led Innovation
Anticipating disruptive change and developing 

the relevant portfolio.

Consumer & Citizen Change
Understanding and unlocking commitment 

to change.

Employee Inspiration
Inspiring purposeful employee 

change agents.

Metrics & ROI
Benchmarking, ongoing metrics 

and strategic feedback loop.
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Cuales son los temas de 

sustentabilidad que nos 

preocupan?



La sustentabilidad va mucho más allá del medioambiente!
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Los problemas asociados a la desigualdad social, como la pobreza y la falta de acceso a la 

vivienda y la salud, son los más relevantes para las personas, junto a la contaminación del 

agua o la falta de acceso a ella.

7,71

6,19

5,51
5,11 5,11 5 4,74
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Falta de agua 

limpia y segura

Contaminación 

del agua

Pobreza y 

hambre
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Pérdida de 

biodiversidad

Problemas de 

saneamiento /        

Vivienda

Falta de acceso a la 

salud / vacunas

Explotación laboral

Mayores preocupaciones (sobre 32 temas ïMax Diff mean score de importancia)

Fuente: Kantar Sustainability Foundational Study 2021

Q7a. Existen muchos problemas que impactan en la creación de un futuro mejor y más sustentable para nuestro planeta y las personas y las especies que lo 

habitan. ¿Cuál de estos temas te preocupan más y cuáles menos? (MaxDiff) 

Total N=1002, 18-34 N=454, 35-54 N=387, 55+ N=160

Listado de 32 issues y aperturas demográficas 

disponibles en el informe completo



En otras regiones, las preocupaciones relacionadas a lo ambiental son más fuertes que en la 

Argentina, donde predominan los problemas sociales.

ÅFalta de agua limpia y 

segura

ÅContaminación del agua

ÅPobreza y hambre
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ÅPérdida de biodiversidad

ÅProblemas de saneamiento 

/ Vivienda

ÅFalta de acceso a la salud / 

vacunas

ÅExplotación laboral

Fuente: Kantar Sustainability Foundational Study 2021

Q7a. Existen muchos problemas que impactan en la creación de un futuro mejor y más sustentable para nuestro planeta y las personas y las especies que lo 

habitan. ¿Cuál de estos temas te preocupan más y cuáles menos? (MaxDiff) 

Total N=1002, 18-34 N=454, 35-54 N=387, 55+ N=160

Argentina Europa Asia

ÅContaminación del agua

ÅPobreza y hambre

ÅPérdida de biodiversidad

ÅDeforestación

ÅPlásticos en los océanos

ÅEventos meteorológicos extremos

ÅContaminación del aire

ÅEventos meteorológicos 

extremos

ÅGases de efecto 

invernadero

ÅFalta de agua limpia y 

segura

ÅDeforestación

ÅPobreza y hambre

ÅFalta de agua limpia y 

segura

ÅContaminación del agua

Top 7 concerns



Algunas marcas hablan de sustentabilidad, pero no todas se enfocan en los problemas que 

realmente importan.

ñEstamos lanzando un pack m§s sustentable para todos 

nuestros productosò ï¿Por qué nuestra marca debería 

estar hablando de esto?

ñNos propusimos ser Carbon Neutral en 2035ò ï¿Qué 

significa esto? ¿Qué es lo que vamos a hacer?
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Los issues de sustentabilidad no son los mismos en todas las categorías: es importante que 

cada una tenga su mapa para saber donde priorizar los esfuerzos.

Source: Kantar Foundational Studies 2020, WhoCaresWhoDoes, Global Monitor, Kantar Analytics

Escudos:

Factores que si o si hay que tener. Sin 

esto, no se satisfacen las expectativas 

básicas.

Ʒ Estrategias defensivas

Espadas (Alta prioridad) 

Son drivers de engagement y 

diferenciación, prioridades explícitas.

Ʒ Estrategias ofensivas

Espadas futuras:

Son diferenciales, pero no una demanda 

urgente

Baja prioridad

Importancia

(MaxDiff Total)

Asociación con la categoría
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Fuente: Kantar Sustainability Foundational Study 2021

Q8a. Las diferentes categorías de productos enfrentan diferentes problemas con respecto a la manera que sus productos impactan en el mundo. Por favor, indicá

qué problemas, si hay alguno, asociás más con cada categoría

Cada categoría tiene issues específicos que debe abordar
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Top 3 Issues Lácteos Indumentaria Vehículos

Å Pobreza y hambre

Å Testeo en animales / 

crueldad animal

Å Exceso de empaque

Å Explotación laboral

Å Exceso de consumo / 

desperdicio

Å Evasión de impuestos

Å Polución del aire

Å Emisiones de gases de 

efecto invernadero

Å Polución del agua

Listado de 32 issues para 35 categorías 

disponible en el informe completo



El an§lisis de ñEscudos & Espadasò ayuda a priorizar los temas a tratar dentro 

de cada categoría
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CATEGORY RELEVANCE

óSword & shieldô strategy: 

PERSONAL CARE 

Source: Kantar Europe Sustainability Foundational Study 2021

Note: 35 industries were covered in total

Water pollution

Ocean plastic, microplastic pollution

Animal testing & cruelty

Overpackaging

Overconsumption and waste

1 SHIELDS

2 SWORDS

Without these, the brand 

does not meet fundamental 

consumer expectations.

Once the shields are in 

place, these key market 

drivers can be leveraged to 

develop a brandôs 

competitive advantage.

SHIELDS

SWORDS

Water pollution

Ocean plastic, microplastic pollution

Animal testing & cruelty

Overpackaging

Overconsumption 

and waste
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Cuales son los nuevos 

hábitos hacia estilos de 

vida sustentables?


