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Las vacaciones .

Las vacaciones son un momento de esparcimiento y relax.

Algunos puntos turisticos se encuentran trabajando la comunicacion de sus
destinos como si éstos fueran una marca, desarrollando planes de marketing
para incrementar la visita y eleccion como destino turistico.

Gracias al avance de la tecnologia, la manera de planificar y desarrollar los
viajes se encuentra en un momento de cambio.

Planificar las vacaciones perfectas y optar por destinos novedosos, es cada vez
mas facil y se encuentra cada vez mas al alcance de cualquier persona. Por ello,
en esta oportunidad el area de Consumer Insight & Transmedia de Ignis Media
Agency elabora este informe para aportar mayor conocimiento sobre la tematica

y cOmo es la nueva dinamica en la comunicacion con los usuarios.
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Turismo en argentina

1.840 mil

Turistas ingresaron
al pais en 2017

+9,1% mas que en 2016
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¢,Cuales son las tendencias para 2018 con respecto a las vacaciones?

Los argentinos en 2018 esperan poder viajar y conocer nuevos lugares, dentro y fuera del pais

muchos lugares increibles
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56 A) planea realizar mas 39 /0 cree que sera mas 25% prefiere hacer 2 0 3

escapadas de fin de semana econdomico viajar dentro del . .
) viajes cortos a 1 viaje largo
en 2018 pais

53% expresa el deseo de viajar mas lejos en 2018 de lo realizado en 2017

La novedad pareciera ser la clave: el viajar al mismo destino ano tras
afo ya no pareciera ser una costumbre argentina
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Fuente: Encuesta de Booking a turistas argentinos sobre actitudes futuras hacia las vacaciones




4 micro-momentos que dan una nueva forma a la planificacion

de las vacaciones

Los usuarios planifican cada vez mas sus vacaciones y para hacerlo utilizan cada vez mas sus

dispositivos celulares

MOMENTO DE
ENSONACION

Los usuarios exploran
opciones de destinos e ideas
sin tener un plan firme aun.

En este momento, buscan
Inspiracion

Fuente: Think with Google

MOMENTO DE
PLANIFICACION

Los usuarios ya decidieron el
destino que van a visitar. En
esta etapa comienzan a
buscar los mejores vuelos,
hospedajes y actividades que
realizaran

MOMENTO DE
CONTRATACION

La busqueda estd completa,
los usuarios estdn listos para
efectivizar la contratacién de
servicios, hospedajes y
vuelos.

MOMENTO DE
ANTICIPACION

Todo esta programado y
contratado! La anticipacion
del viaje se da en esta etapa.
Ademas de sofiar con el viaje
que realizaran también lo
comparten con otros.
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Mobile es el dispositivo mas elegida por los usuarios
para planificar su viaje

Y también una de las mas adecuadas para acompairiar la actividad turistica:

2% 70% 60%

De los usuarios de
Smartphones dicen que
cuando buscan informacion lo
gue mas les importa es la
relevancia de la informacion y
no la empresa/ marca que la
provee

De los usuarios de
Smartphones buscan De las busquedas (incluyendo
informacion a través de este fotos de viajeros reales,
dispositivo para buscar websites, y videos) se realizan
informacion sobre el destino a través de Mobile
elegido

Poder buscar informacién en La posibilidad de acceder a
La utilidad de lainformacion es cualquier momento o lugar distintos contenidos a través
lo mas importante permite planificar y organizar de Mobile en cualquier
las vacaciones momento y lugar

6 de cada 10 declararon que el gasto realizado en las vacaciones, fue el mas grande en
el dltimo afo
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Influencers
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También existen personas que se convierten en referentes sobre el tema, contando su experiencia en distintos destinos, a través de
fotos, relatos e incluso dando seminarios y conferencias.

0
Sanpunns®

Aniko vive viajando desde
2008. Escribe, saca fotos, da
talleres y conferencias y publica
libros sobre su experiencia en los
viajes que emprende

)
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Dino, Aldanay Tahiel son
una familia viajera. En 2010
realizaron un viaje sin fecha de
regreso. Escriben, sacan fotos y
comparten su experiencia en
redes y en charlas

Carola&Marcelo son
periodistas y viajeros. Llevan
visitados 66 paises y en 2018
planean una vuelta al mundo en
al menos 8 meses

BLOG DE VIAJES

Jorge Gobbi es docente en la
UBA en laa carrera de
Comunicacion. Escribe, da
cursos, seminarios y charlas
sobre viajes
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Predicciones sobre los viajes para 2018

OPTIMIZAR

Uso de tecnologia para
buscar y elegir antes de

realizar una contratacion.

Los usuarios utilizan la
tecnologia como soporte
para realizar la mejor
eleccion

SALUDABLES

La tendencia de viajes
saludables sigue creciendo.
Los viajeros gustan de
recorrer los lugares a través
de caminatas, asi como
disfrutar de momentos de
spa, ciclismo, tratamientos

de belleza u otros
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Los viajeros tienen grandes
expectativas para realizar
viajes a lugares exoticos y
nuevos e incluso destinos
gue no hayan conocido
antes

ECONOMICO

También buscan ahorrar o
ser lo mas inteligentes a la
hora de realizar gastos.

6 de cada 10 turistas
desean realizar su viaje por
fuera de la contratacion de
packs cerrados.

Fuente: Eight Travel predictions for 2018 — Booking.com

SENTIMENTAL

También desean revisitar los
lugares favoritos de su
infancia, mezclando el

pasado con el futuro

EXPERIENCIA

Los viajes con amigos
también estan
incrementando su relevancia
en 2018. La experiencia no
solo se trata sobre el destino
sino también sobre la
compainiia que hace a la
experiencia.

RECOMENDADOS

Confian en la
recomendacion de
Influencers o expertos, asi
como también utilizan
plataformas como Youtube
para elegir los destinos que
mas se condicen con sus
gustos

Vivir la experiencia del viaje
como un local y no como un

turista también esta
cambiando el modo de
vacacionar.




Marketing de Vacaciones: un plan de accion

Como seflalamos, el turismo es un generador de crecimiento econdmico y desarrollo. Ademas de la cantidad de
empleos directos e indirectos que genera, también lo es por los gastos en compras y en visitar puntos de interés
generados en el punto turistico.

Por ello, algunos destinos estan trabajando la comunicacién a la manera en que lo hacen las marcas

Desarrollar la Identidad Conocer y potenciar las Comercializacion del
del destino actividades del destino destino

Identidad del destino como Gastronomia, Cultura, Seleccién de herramientas
marca corporativa paseos y actividades que visibilizaran y potenciaran

Desarrollo de tipografias y especificas la oferta turistica.
logos. Puntos de interés a visitar Desarrollo de la Comunicacion

de tipo naturaleza (playa, acorde al perfil turistico y el

% o ] destino.
osque, montafia) o de Definir las plataformas
ciudad

Optimas para la comunicacion
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A traves de Instagram y Facebook, Oslo generd una campana para atraer

turistas a su ciudad.

La propuesta se desarrolla a través del rescate de una pareja de turistas
neozelandeses que se encuentran en Paris, especificamente en el Louvre

Sam &
Mare la
getting

rescved

Intentando ver la Mona Lisa, Reciben una llamada
suben una foto a Instagram de Oslo, invitandolos a
donde muestran el fracaso de ser rescatados e
poder verla invitandolos a su
ciudad

El rescate de la pareja La propuesta de escape
En el Louvre rodeados sin costo alguno ala ciudad de Oslo y
las atracciones del lugar

de personas
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https://www.visitoslo.com/the-great-escape/
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iMUCHAS GRACIAS!
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