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30 dias retando lo que sabemos de marketing &
publicidad. Un informe preparado por Havas Media
Argentina® : -

1 A\/A &
TANZANS.

GROUP

Yoy
I3

Ty
I )



Y]
<’

ARGENTINA |




Contexto de la situacion actual en
Argentina y sus cambios mas
evidentes a la fecha
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ARGENTINA SE MANTIENE EN EL

INFECTADOS OFICIALMENTE

® 2.571

. Casos confirmados en

Argentina
= Gag) 596 112
o w Recuperados en Muertes en
) Argentina Argentina

Y

01

17.724

Casos descartados en
. Argentina

@ 1.920.918 (3 185

Casos confirmados en el
mundo

84.705

Casos en América latina

Paises con casos confirmados

15 ABRIL

Fuente: Ministerio de Salud Argentina/ / 15-04-20 -reporte-vespertino-covid-19.pdf

PUESTO 44 EN EL RANKING DE

Localizacion de casos

840

Casos Importados
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Casos por Género

MUIJERES;

29%

HOMBRES,;
71%
i

903-¥:

Casos Relacionados

Ingreso a Argentina después de Tuvo contacto con un caso

venir de otro pais

@B Confirmados @ Fallecidos

confirmado de COVID

Evolucion de Casos
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Casos en Estudio
Se esta definiendo la cadena de
transmision

—T tados 26 A5
ﬁ. % CoRMabia%stiachn 34.69
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e . % Tranmision Comunitaria 15.!




Fuente: CONVERGED

PREOCUPADOS E INFORMADOS, PERO PRESTANDO
ATENCION A LOS DESINTERESADOS

Disponer de mucha informacion puede predisponernos a desenfocar el tema

INFORMADOS

Usuarios que del contenido que leen en las
urls seleccionadas entre un 20% y un 49%
esta relacionado al Coronavirus.

PREOCUPADOS

Usuarios que del contenido que leen en las
urls seleccionadas entre un 50% y un 79%
esta relacionado al Coronavirus.

DESINTERESADOS

Usuarios que menos del 19% del contenido
gue leen en las urls seleccionadas esta
relacionado al Coronavirus.

OBSESIONADOS

Usuarios que del contenido que leen en las
urls seleccionadas mas de un 80% esta
relacionado al Coronavirus.
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CONVERGED

Con el objetivo de entender qué nivel de preocupacion
genera en la poblacién el Coronovarius, realizamos un
rapido estudio utilizando nuestra tecnologia en
Converged® para cuantificar la cantidad y frecuencia con
qgue cada user consume key words (palabras claves) esta
relacionado con la tematica, identificando (4) cldsters
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LATAM

8.5 MILLONES DE MENCIONES DEL 1 AL 31 DE MARZO
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PROGRAMAS CON MAS MENCIONES EN EL PERIODO
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Menciones de NETFLIX entre usuarios
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Fuente: Fuente: Social Studio Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México y Per(, menciones publicas en Twitter, Facebook, Blogs y Sitios Web, del 1 de enero al 31 de marzo de 2020
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SENTIMIENTO

MEGATIVO MEUTRAL POSITIVO
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LATAM

1.2 MILLONES DE MENCIONES DEL 1 AL 21 DE MARZO
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% MENCIOMES DE APPS DE SERVICIO

GLOVO

SIN DELAMNTAL
RAPPI

PEDIDOS YA

"

DIDI FOOD V—
UBER EATS
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Delivery Services- Menciones de usuarios

% DE MENCIONES POR PAIS

ARGENTINA
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19%% 22% 14% 1026 26%% 9%

Empanada Lanches & pizza Hamburguesa  Sushi Tacos y pizza Pizza
| | I | | | |
PALABRA DE TIPO DE COMIDA MAS MENCIONADA POR CADA PAIS
SENTIMIENTO
CONESLIMO
covid-19
oMo MEEYIruS
NEGATIVO NEUTRAL POSITIVO siendo  Guss _, medidas
capitalismo MeNdaCo .
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Fuente: Fuente: Social Studio Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México y Per(, menciones publicas en Twitter, Facebook, Blogs y Sitios Web, del 1 de enero al 31 de marzo de 2020
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CUARENTENA
LA MEDIDA DE PROTECCION
MAS BUSCADA

A medida que avanza |la epidemia, las personas quieren saber como prepararse y protegerse

El 73% de las busquedas de sintomas referencian al covid mientras que solo el 27% corresponden al dengue ® Sintomas coronavirus

Sintomas dengue

Fuente: Google trends. Ultima semana




RESISTIR

El consumidor ya esta preparado. Nuestra ventana al mundo sera
Netflix, las relaciones por medio de aplicaciones y al igual que el
abastecimiento de productos mediante compras online. Y el que no
ha cocinado nunca, podra seguir no haciéndolo pidiendo a Glovo u
otro delivery amigo.

Muchas dudas surgen de este incierto contexto: é¢volveremos a la
normalidad? Si la crisis econdmica nos dejo hipersensibilidad al
precio, éel coronavirus nos dejara hipersensibilidad al cuidado
personal? (Se acelerara la demanda de informacion transparente?
¢ Consumiremos mas productos locales/nacionales, productos con
clara trazabilidad? éSera el detonante definitivo del ecommerce
alimentario? ¢ CoOmo sera el nuevo “normal”?

FHIHEIFALES ACCIONES TOMADAS POR LOS RETAILERS EN ARGENTINA

0. ;0ue medidas estén tomanda los retailers para las refos del COYID? - Encuesta COVID-19 C-Level Retaibers Latam - BB Retailers.

§ ‘Eﬂ%’ ‘aa%, ES%? )
i FORTALE

SUMINISTRO EFICIENTE OEL PERSONAL |]E CANAL ONLINE DE LA MARCA

Ajustar la estructura de las Cubdados extras en las Expansion del negacioy
cafagorias para asegurar |as fiendas y empleados distribucidn de productos con el
necesidades diarias preparados minimn confactn posible

Garantia de precias y
suministro, publicidad sobre
salud y prevencidn
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Fuente: Informe Nielsen
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LA VIDA RESTRINGIDA CREQ UNA NUEVA "ECONOMIA EN CASA”

APRENDIZAJE COCINA

8 decada |l il @ 0970
aprende algo diariamente. Y L_I"  cocinaen sucasa

TRABAJU
8%

trabaja desde casa

COMPRAS

70%
/0
compra nds de | vez por semana,
productos frescos & esenciales.

\ SALUD

2 75

56 ejerciia mas y come mas saludable

s

\

F’Q‘; ENTRETENIMIENTO
= 1 eab0%y 70%
f usa redes sociales y usa videos en

¥iv para mantenerse conectado




Una mirada a las conversaciones y
sentimientos que definen el consumo de
audiencias y contenidos claves
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#QUEDATEENCASA
COMO TENDENCIA EN
MENCION ES . #Terminada la primera etapa de

cuarentena. GEA realizo encuesta
online. 300 casos en el del Area
Metropolitana y principales

paso a ser la consigna para gran parte del mundo.
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VINCULOS

Cuidar medio ambiente y 4
consecuencias del consumismo

& EMOCIONES

¢;Cuales son los aprendizajes?

Principales menciones espontineas

Reglas parauna
buena convivencia

{0

Fuente: Encuesta GEA Research

Revalorizar lo perdido

Valorar los vinculos

Lado B de |la convivencia

Fortalezas individuales
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El silencio de la ciudad y la disponibilidad de
tiempo resignifican las actividades a las que se
acudia como un pasatiempo ocasional.

El 83% de los encuestados atraveso una
situacion de aprendizaje

v
;Queé marcas sentimos mas cerca
en este momento?

Ninguna 46%
Hasta el momento la mitad de los
entrevistados no se siente representado
o T 14% por ninguna marca o empresa.
. S6lo se destacan sobre el universo
. marcario, aguellas marcas vinculadas ala
Sup;r y comercios 12%, cultura del entretenimiento y
© cercania comunicacién, aquellas que nos conectan
con el mundo que no se puede transitar.
Internet y 6% .
Comunicacién
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DE TVA/TVC
SE MANTIENE FLAT PRIMERAS DOS
SEMANAS

El encendido se dispara en la Semana 16 donde temporalmente concuerda con la extension de la cuarentena y el anuncio de la flexibilizacion de la atencion
telefonica de la ANSES se sumo al listado de actividades esenciales.El gap de TVA +1,57% versus la semana anterior.

—o
15,73
@ o—
14,06 13,86
SEM 14 SEM 15 SEM 16

TV CABLE -e-TV ABIERTA

Fuente: Media WorkStation — Target: Hogares — Fecha: 1/04/20 al 15/04/20- Encendido TVA/TVC



ENCENDIDO
POR GENERO DE PROGRAMA

Mejor informado?

Decrece
9,67
o =
1, Q @ E‘ m‘ L
SEM 9 SEM 10 SEM 11 SEM 12 SEM 13 SEM 14 SEM 15 SEM 16
-.-Noticias —Musica Cine Deportes —-—Documentales -—Femeninas —Infantiles -Series

Fuente: Media WorkStation — Target: Hogares — Fecha: 1/04/20 al 15/04/20- Encendido TVA/TVC
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Las noticias ampliamente son la
tematica preferida por la
audiencia. Ahora bien, luego de
las preocupaciones se elige un
descanso mental migrando al cine
0 en el caso de los padres a
sefales infantiles.
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ENCENDIDO
SENALES INFORMATIVAS

La audiencia de TN y C5N se comportan de igual manera. Comenzado abril baja en todas las senales el encendido.

SEM 9 SEM 10 SEM 11 SEM 12 SEM 13 SEM 14 SEM 15 SEM 16

Fuente: Media WorkStation — Target: Hogares — Fecha: 1/04/20 al 15/04/20- Encendido TVA/TVC



TELEFE CONTINUA ARGENTINA
LIDERANDO EL
ENCENDIDO DE TV ABIERTA

A partir de la semana 12 las sefales se compartan de similar manera, exceptuando canal nueve que obtiene un gap del +52% versus la semana
anterior. Telefe y El trece dan un pico en la semana 16 que como bien hemos mencionado con anterioridad concuerda con las medidas

anunciadas por el presidente

oL0

4,47 e
' 4,36
2,59 @
= 2.07 e
— | 2,4 1,93 — 2,38
—— 225
1,93 1,97
1,46
ol 0,62 0,61 0,58 /7
Vi el a‘qe‘.\{\(\a
SEM 9 SEM 10 SEM 11 SEM 12 SEM 13 SEM 14 SEM 15 SEM 16

Fuente: Media WorkStation — Target: Hogares — Fecha: 1/04/20 al 15/04/20- Encendido TVA/TVC



Qué
apren

dimos?
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La continuidad de esta cuarentena hace ir reinventando continuamente los

escenarios:

o hogares mas exigidos desde lo funcional,

O nuevas busquedas de conexion con el mundo externo, © consumidores mas
reflexivos e introspectivos,

o con resignificacion de los vinculos familiares, laborales y sociales.

Sin embargo, es oportuno asumamos un fuerte lazo con el consumidor ya que a la

fecha, SOlo el 44% ha declarado sentirse acompanado
por marcas.
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Gracias

REPORTE 1ER QUINCENA ABRIL

Equipo de Insights & Analytics
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