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Anticiparse en un escenario cambiante

El COVID-19 ha cambiado nuestras vidas radicalmente, y mientras hacemos todo lo
posible por cuidarnos unos a otros, nuestras rutinas se transforman. Las medidas que se
tomaron para manejar la pandemia provocaron una disrupcion en la economia mundial y
modificaron las expectativas, los habitos y el comportamiento de los consumidores. Esto,
a la vez, trajo nuevos desafios para las cadenas de suministro, los sistemas de inventarios,

las tiendas fisicas, los empleados y los clientes.

En Google, vemos como las empresas de todo el mundo —incluida la nuestra— se adaptan
a esta nueva realidad. Si bien esta situacion no tiene precedentes, observamos que las
empresas comienzan a pensar en el camino hacia la reactivacion econdmica en tres
etapas -responder, reconstruir, reestructurar-, cada una con diferentes prioridades y

ritmos segun su situacion, el mercado y la industria a la que pertenecen.
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Anticiparse en un escenario cambiante

Los tiempos de la recuperacion econdmica son aun dificiles de prever, pero sin
duda hay cosas que puedes hacer en cada una de estas tres etapas. La intencion
de esta guia es ayudarte a organizar tus prioridades y ponerte en marcha. Eso
incluye ideas sobre como utilizar los ultimos datos sobre los consumidores y la
industria, como analizar la situacion que atraviesa tu negocio, y como adaptar tus

estrategias de marketing digital para satisfacer las necesidades de los clientes.

La crisis actual exige que revisemos la manera tradicional que teniamos de hacer
negocios. Para los especialistas en marketing, esta puede ser una oportunidad
para probar nuevas estrategias, innovar y reinventar la forma de conectar con las
audiencias. Toda la innovacion y la sensibilidad que seamos capaces de mostrar
hoy sera clave para seguir conectados con nuestros clientes una vez que todo

esto haya pasado.

Como responder

01 Basa tu estrategia en insights de los consumidores

02 Comprende el impacto en tu negocio

03 Desarrolla una estrategia y actua inmediatamente
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Basa tu estrategia en insights
de los consumidores

Nuevos patrones de busqueda

Si quieres captar la atencion de tu audiencia, lo primero que debes hacer es ver donde esta. Con mas de cuatro
mil millones de personas en todo el mundo quedandose en sus casas', los habitos de consumo de medios y el
comportamiento de los consumidores estan cambiando rapidamente.

Si bien no sabemos como ni cuando pasara esta crisis, ya tenemos algunas sefales que muestran hacia

donde estan yendo las necesidades y los comportamientos de las personas. Desde el comienzo del brote de
COVID-19 hasta hoy, hemos identificado tres patrones de busqueda: sorpresa, cambio drastico y aceleracion.?

Cambio drastico —/__ Aceleracion /

Cambio abrupto de comportamiento; Cambio abrupto de comportamiento; Aceleracion del comportamiento
poco probable que perdure puede perdurar actual; puede perdurar

Rapido aumento y caida en ) Rapido aumento en busquedas ) Crecimiento acelerado de
busquedas relacionadas con relacionadas con la actividad busquedas relacionadas con

el colegio al comienzo de la fisica, que parece estabilizarse en entrega a domicilio con signos de
cuarentena niveles elevados L, que podria perdurar

@uUs @IT ES @IN @uUs @IT ES @IN / @uUs @IT ES @IN

Busquedas principales Busquedas principales Tasa de crecimiento anual
compuesta (2017-2019)

100th day of school ideas at home shoulder workout
US  school districts closing US  athome back workout us 7 2 4 %
schools closing resistance band workouts :
scuole chiuse coronavirus total body workout a casa
IT chiusura scuole coronavirus IT street workout IT 1 9 4 O %
riapertura scuole 7 minuti workout :
colegios coronavirus ejercicios para mayores
ES colegios andalucia ES

colegios madrid L
ejercicios para hacer
ES
noida school closed
IN bangalore schools closed ejercicios para hacer IN O 8 8 %

up school closed news today

1.
2.

Datos de Google Trends, EE. UU., Italia, Espaia, India, enero de 2020 - marzo de 2020; CAGR = Tasa de crecimiento anual compuesta, es la tasa de crecimiento

anual entre 2017 y 2019.



Por ejemplo, hemos visto rapidos aumentos y caidas en busquedas relacionadas con
el colegio cuando comenzo la cuarentena. Esos aumentos repentinos se disiparon una
vez que padres y madres se acomodaron a la nueva situacion (patrén de sorpresa).
También hemos visto un rapido aumento en busquedas relacionadas con la actividad
fisica, que parece mantenerse en niveles elevados, lo que sugiere que posiblemente
muchas personas sostengan ese nuevo habito una vez que la pandemia termine
(cambio drastico). El ultimo patron que hemos observado (aceleracion) muestra que
la crisis acelero también algunos cambios que ya habian empezado a verse antes del
escenario actual. Por ejemplo, las busquedas relacionadas con la entrega a domicilio
han aumentado en los ultimos dos anos, pero ese crecimiento se acelero en el ultimo
tiempo y puede que continue, en la medida en que los consumidores sigan priorizando

esa conveniencia.

Comprender los matices de estos cambios en los patrones de consumo es fundamental
para tus estrategias de marketing digital de corto y largo plazo, ya que te permitira

prepararte mejor para responder en este entorno dinamico.

Cambios en los comportamientos de los consumidores

A continuacion, presentamos cinco comportamientos clave de los
consumidores que hemos observado en distintas industrias, segun sus

formas de interactuar con la tecnologia.
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Pico historico de utilizacion
de multiples dispositivos para
navegar por Internet

Conectarse virtualmente con el mundo se
volvié mas importante que nunca, por lo que el
consumo de medios desde casa ha aumentado
drasticamente y permeado en todos los
aspectos de la vida.

En México, el consumo de medios online ha aumentado
a partir de la segunda mitad de marzo, con una fuerte
concentracion de las visitas en sitios de noticias e
informacidn y de entretenimiento.? En Argentina,

por su parte, aumentaron tanto la cantidad de visitas
como el tiempo que los consumidores pasaron en
sitios web moviles, con un crecimiento de 29% y 16%
respectivamente en comparacion con marzo 2019.4

Segun App Annie, a nivel global, los consumidores
pasan hoy 20% mas de tiempo en aplicaciones que
un ano atras, y en China, el uso llego a 5 horas diarias
(30% mas que el aio anterior).®

3. México: Comscore. Comportamiento de las diferentes categorias de contenido en México durante la pandemia. Abril 2020
4.  Argentina: Comscore. Media Metrix Multiplataforma. Marzo 2019 vs marzo 2020

5. Las personas, en sus casas, pasan hoy un 20% mas de tiempo en apps que el afio anterior. App Annie. Accesos 2020.



Basa tu estrategia en insights de los consumidores

02

Busqueda de informacion
clave para satisfacer las
necesidades basicas

El COVID-19 ha cambiado nuestras rutinas.
Con los comercios adaptandose a la venta
online y la entrega a domicilio, las personas
buscan informacion clara y precisa sobre
donde, como y cuando pueden adquirir lo
que necesitan.

b4

Las busquedas de supermercado a domicilio

u online han crecido en mas de un 61% en
Latinoamérica.®

R
Elinterés por videos de cocina y recetas crecio 45% a

nivel global entre enero y la primera quincena de marzo

2020 comparado con el mismo periodo de 2019.7

o

Hemos observado un aumento en el interés de
busqueda por doctores o médicos en linea mes a
mes en algunos paises de Latinoamérica.®

6. (AR: 61%, MX: 264%, CO: 3050%, CL: 850%, PE: 260%) Google Trends, marzo 2020 vs. marzo 2019
7. Datos internos de Google, Global, 1de enero-16 de marzo 2020 contra el 2019.

8. (AR:119% CO:36% CL:36% PE:80%) Google Trends, marzo 2020 vs. febrero 2020



Basa tu estrategia en insights de los consumidores
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Descubriendo nuevas conexiones y
reforzando (virtualmente) las relaciones

Mientras respetan el distanciamiento fisico, las personas estan utilizando

la tecnologia de nuevas formas para mantenerse conectadas.

72%

En abril, 72% de los mexicanos
conectados declararon haber usado
plataformas de video para comunicarse
con sus familiares y amigos. ?

600%

La cantidad de videos en YouTube del
estilo “conmigo”, en que las personas
se filman haciendo tareas comunes
como limpiar, hacer las compras o
cocinar, crecio pronunciadamente y el

numero de vistas diarias promedio a

este tipo de videos aumentd en 600%
desde el 15 de marzo en comparacion
con los meses anteriores.”

9.  Google/Ipsos, COVID-19 tracker, abril 2020.

10. Datos internos de Google, Global, marzo 2020



Basa tu estrategia en insights de los consumidores
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Modificando rutinas para
adaptarlas a internet

A medida que cambian las rutinas y los
horarios a causa del aislamiento, también
cambian los habitos digitales.

=

El interés en busquedas relacionadas con
home office/teletrabajo en Google ha
alcanzado su punto maximo durante marzo
en diferentes paises de Latinoamérica como
Argentina, México, Colombia, Chile y Peru."

Q

Las rutinas de entrenamiento fisico también
estan sufriendo modificaciones en todo el
mundo. Hay un crecimiento en busquedas
de “bicicletas fijas” a nivel mundial,
especialmente en Espana y Francia,? y de
“set de mancuernas” en el Reino Unido, por
ejemplo.”

1.  Google Trends, marzo 2020 vs. marzo 2019
12.  Google Trends, Global, ultimos 90 dias, hasta el 31 de marzo de 2020.
13.  Google Trends, Reino Unido, del 3 de enero de 2020 al 20 de marzo de 2020
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Nuevas rutinas de cuidado
personal y asistencia a otros

Mientras permanecen en sus casas, las
personas se estan enfocando en cuidar tanto
su salud fisica y mental, como las de sus

amigos y seres queridos.

]

Las personas se estan volcando a los videos
online para saber como lidiar con la ansiedad y

de videos relacionados con meditacion ha
crecido en 35% en comparacion con el mismo
periodo del afio pasado. ™

La gente se aburre y busca qué hacer. Las
busquedas con la palabra “aburrido” se
intensificaron en el mes de marzo, y las busquedas
de “juegos”, “rompecabezas” y “libros para
colorear” aumentaron considerablemente en el

mismo periodo.”

14.  YouTube Data, Global, enero 1- marzo 16 2020 contra el mismo periodo en 2019.

15.  Google Trends, Global, ultimos 90 dias, hasta el 31 de marzo de 2020.



Insights para orientar tu estrategia de marketing

Insights para orientar tu estrategia de marketing

Hoy, el mercado esta cambiando rapidamente, y vemos como resultado
una enorme cantidad de datos e insights. El reto esta en identificar aquellos

datos, insights, y tendencias que te van a permitir tomar mejores decisiones

Las siguientes herramientas te serviran para identificar los insights y
las tendencias en tiempo real que sean relevantes para tu negocio y tus

objetivos comerciales.



Insights para orientar tu estrategia de marketing

v,

Google Trends

Mantente al tanto de las tendencias del mercado

En este entorno dinamico, el comportamiento del consumidor cambia

constantemente. Google Trends es una herramienta que te permite saber, en

tiempo real, las palabras clave y los temas sobre los que esta buscando la gente

en la Red de Busqueda de Google, YouTube, Google Shopping e Imagenes de

Google. Puedes preguntarte por ejemplo:

¢;Como esta cambiando la demanda en mi industria?
¢Como esta cambiando la demanda de mis productos?

¢;Donde puedo encontrar los clientes mas valiosos?

Sigue estos cinco consejos para encontrar insights y sacarle el maximo

partido a Google Trends.

o

Usa los filtros en distintas propiedades

Ahora puedes explorar por separado las tendencias en la Red de Busqueda
de Google, Imagenes de Google, Google Noticias, Google Shopping y en el
buscador de YouTube.

Compara términos de busqueda y temas
Puedes comparar temas simultdneamente en diferentes idiomas,
ubicaciones y periodos de tiempo.

Explora por categoria

Muchas veces, las palabras tienen varios significados. Asegurate de
encontrar lo que buscas en Trends. Por ejemplo, si buscas “mascarilla”,
puedes agregar una categoria para aclarar si te refieres a mascarillas de
proteccion o a productos cosméticos.

Utiliza los consejos de busqueda de Trends

Afina tus busquedas en Trends con la puntuacion, grupos de términos de
busqueda y filtros.

Comprende los datos

Procura comprender con precision los datos que obtuviste con tu busqueda
y entender como los extrae Trends, ademas de como deben interpretarse.

Lee mas aqui sobre como usar Google Trends en un entorno dinamico.



Insights para orientar tu estrategia de marketing

F Alertas de Google

Mantente al dia con las ultimas novedades

Para no perder detalle de los ultimos cambios, puedes

consultar esta seleccion de tendencias mundiales

profundidad cualquiera de los 24 mercados locales.

Para configurar tus propias alertas de Google y estar al tanto
de las ultimas novedades, ingresa los temas que te interesan.
Recibiras un correo electronico cuando aparezcan nuevos

resultados en la Busqueda de Google.
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Evalua el impacto
en tu negocio

Cada empresa tiene sus propios objetivos, por lo que la etapa de Responder

sera diferente también para cada una. En general, observamos que el COVID-19

ha impactado en los planes de marketing de cuatro formas distintas, que no

evolucionan siempre de la misma manera.

Identifica cual de esas cuatro situaciones se parece mas a la de tu negocio, y cuales

son las estrategias de marketing digital correspondientes. Estas recomendaciones te

ayudaran a mantener tu empresa activa en el corto plazo, mientras sientas las bases

para la reactivacion.

Tu negocio esta
enfrentando
nuevos desafios

¢Tuviste cambios
disruptivos en
tu producciodn,
lademandaola
logistica?

Ver estrategias

Tu negocio esta
redefiniendo
prioridades

(Estas revisando tu

estrategia y enfocandote

en minimizar riesgos
hasta decidir siguientes
pasos?

Ver estrategias

R

Tu negocio esta
adaptando sus
productos y
servicios

¢Estas creando
rapidamente nuevas
propuestas para
llegar a tus clientes de
otras maneras?

Ver estrategias

al

Tu negocio esta
invirtiendo para
satisfacer mayores
demandas

(Estas trabajando
para satisfacer
nuevas demandas
de tus categorias o
mercados?

Ver estrategias
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Actua ahora

No importa en qué situacion se encuentre tu negocio, la clave
es definir bien tus prioridades. Esta seleccion de estrategias y
consejos te permitira identificar rapidamente los pasos a seguir

para adaptar tu negocio a la situacion actual.



Tu negocio esta

enfrentando nuevos

desafios

El COVID-19 ha traido nuevos desafios y

nosotros estamos aqui para ayudarte.

El COVID-19 ha cambiado la forma en que las personas
interactuan con las empresas, y eso altero la oferta,

la demanda y también la logistica, lo que hace que las
operaciones se vuelvan especialmente complejas.

Si tu empresa esta enfrentando estos desafios,
puedes estar considerando invertir en marketing digital
Unicamente si crees que eso tendra un impacto positivo
en el negocio durante los proximos 30 dias. De igual
forma, puedes estar pensando en pausar las campanas
publicitarias si estas experimentando volatilidad entre

oferta y demanda.

En medio de estos retos, aun puedes mantenerte

cerca de tus clientes, adaptando tu enfoque y tus
objetivos de marketing. A continuacion, te damos
algunas recomendaciones para repensar tus estrategias
publicitarias mientras atraviesas estos momentos de

incertidumbre.



Tu negocio estd enfrentando nuevos desafios

Tres estrategias para adaptar tus

campanas de marketing digital

Encuentra como obtener
mejores resultados con tus
anuncios digitales

Enfocate en tus
clientes mas valiosos

Asegurate de que tus
anuncios muestren tu
oferta actual

Coémo implementarlo en Google Ads

© ®©

Cambia a una estrategia de oferta como costo por accion

Establece objetivos mas conservadores (reduce el objetivo
para las ofertas de CPA objetivo o auméntalo para las ofertas
de ROAS objetivo).

Pausa los grupos de anuncios y campafias que no generen un
flujo de efectivo positivo.

Ajusta tus audiencias para priorizar a las personas con mayor
probabilidad de realizar una accion.

Excluye las regiones geograficas en las que hayas pausado o
reducido significativamente tus operaciones.

Ajusta la programacion de tus anuncios para alinearlos con
los cambios que puedas haber hecho recientemente en tus
operaciones.

Utiliza creativos dinamicos, cuando sea posible, para
impulsar el rendimiento con un presupuesto limitado

Actualiza tus extensiones de anuncios (llamada, ubicacion,
texto destacado, fragmentos estructurados, entre otros) para
reflejar los cambios en tu negocio.

Adapta tus creativos para reflejar cambios en productos
o servicios disponibles, horarios de apertura, términos

y condiciones especiales como “horarios para adultos
mayores”, etc.



Tu negocio esta enfrentando nuevos desafios

Mira como lo estan haciendo otras marcas

~ & INTERCERAMIC'  Headweys)
Simplemente lo mejor

5 o O pisos y azulejos, se vio en la necesidad de cerrar sus 270+ tiendas
cuando la mayoria de los proyectos de construccion se detuvieron.
Después de pausar todos los esfuerzos de marketing durante un mes,

® de la mano de la agencia Headways, Interceramic decidio probar con
I NTE RC E RAM I C campafas de Google Ads para impulsar sus ventas en linea. Utilizando
Simplemente lo mejor informacion historica de Visitas a Tienda, implemento listas de
). remarketing con anuncios responsivos de Display para reencontrarse
i con los clientes mas valiosos, actualizo sus creatividades para una
campana in-stream en YouTube, y utilizé anuncios de busqueda
dinamicos. Como resultado, la compania incremento sus
conversiones en 496% y sus nuevos usuarios en 130% afno contra ano,
con un ROAS de 1122%.

rRoAsde 1122%

Jicuotas QNorteDigital.

Credicuotas es una empresa fintech en Argentina que ofrece
préstamos personales. Cuando inicio la cuarentena obligatoria, ante
una desaceleracion en la demanda y en las ventas, Credicuotas y su
agencia Norte Digital LATAM, complementaron sus campafas de
busqueda existentes con campafas de Smart Display, utilizando una
estrategia de CPA objetivo para maximizar el presupuesto disponible.
Para ajustarse a la nueva situacion de los consumidores, la empresa
lanz6 un descuento de 25% y lo comunico en sus anuncios de Display.
Como resultado, Credicuotas tuvo un CPA 9 veces menor y sus

conversiones aumentaron 727% en el ultimo trimestre.

7 2 7 % mas conversiones

Ajusta tu estrategia creativa y de medios para lo que viene, siguiendo estas buenas practicas
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Tu negocio esta
redefiniendo prioridades

¢Estas repensando el enfoque de tu negocio

como resultado del COVID-19?

Si estas redefiniendo el enfoque de tu negocio, puede
que te encuentres minimizando riesgos mientras decides
tus proximos pasos. Quizas estas buscando maneras de
enfrentarte a los retos que implica el flujo de efectivo y

las fluctuaciones en tu base de clientes, o incluso hayas
reducido esfuerzos para tener mas tiempo antes de tomar

decisiones.

Mientras te mantienes al tanto del cambio en las tendencias,
puedes modificar tu plan de negocios y adaptarlo a la
situacion actual para seguir estando cerca de tus clientes.

A continuacion, te damos algunas recomendaciones para
optimizar tus estrategias de marketing digital mientras
defines el enfoque de tu negocio.




Tu negocio esta redefiniendo prioridades

Tres estrategias para repensar tus

campanas de marketing digital

Enfocate en tu negocio y
deja que la automatizacion
te ayude con tus anuncios

digitales

Asegurate de comunicar
a los clientes tus nuevas
prioridades

Comunicate con tus
clientes mas importantes
en donde estén

Coémo implementarlo en Google Ads

X

@ O

Jul

Utiliza Ofertas inteligentes (CPA objetivo / ROAS objetivo) para seguir la

dindmica cambiante de las subastas y los dispositivos.

Recuerda incluir tus conversiones mas importantes en la columna de

conversion para maximizar el retorno de la inversion.

Utiliza presupuestos compartidos para distribuir tu presupuesto
automaticamente en distintas campanas. Esto hara que las campanas
con mejor desempefo tengan la oportunidad adecuada de aparecery las
campanas de menor rendimiento pierdan prioridad.

Utiliza herramientas de planificacion para optimizar ofertas y presupuestos.

Actualiza tus extensiones y anuncios para reflejar el estado actual de tus
operaciones.

Utiliza anuncios de display responsivos para tener acceso al mayor

inventario y encontrar el mensaje adecuado.

Si tu negocio forma parte de una industria como educacion, turismo, o
servicios locales que tengan disponibilidad variable, utiliza campanas
de feed para reflejar automaticamente los cambios en el inventario

Adapta los anuncios de video a la nueva situacién y agrega vinculos a
sitios para comunicar nuevos mensajes a los clientes mediante campanas

busquedas nuevas y relevantes fuera de tu lista existente de palabras clave.

Revisa las palabras clave (identifica nuevas palabras, establece palabras negativas,
y pausa aquellas de bajo rendimiento) y céntrate en las recomendaciones del nivel

de optimizacion.

Ajusta tus audiencias para priorizar a los grupos con alta intencién y alta
probabilidad de conversion, e identifica las regiones geograficas que mejor
funcionan. Ajusta tu inversion en funcion de ello.



Tu negocio esta redefiniendo prioridades

Mira como lo estan haciendo otras marcas

. Pat
- ne-0 Q NorteDigital.

INMOBILIARIO LATAM

io, compania peruana dedicada a la publicacion de
bienes raices en oferta, observo fluctuaciones en la demanda a raiz
de la cuarentena, y decidio junto a la agencia Norte Digital LATAM,
implementar las recomendaciones del nivel de optimizacion para
Busqueda, con el fin de mantener un alto volumen y calidad de
leads, sin subir sus costos. Como resultado de esta decision, y

de haber aprovechado los beneficios de la oferta automatizada
Maximizar conversiones, Nexo Inmobiliario obtuvo 15% mas

de conversiones, con un CPA 24% menor en sus campanas de

busqueda.

15% mas conversiones

en México. La mayor parte de sus soluciones requieren asesoria

fisica. Para continuar apoyando a sus clientes e impulsar sus

ventas, CONTPAQI se enfoco en promover la solucién 100% digital | @ e
“Escritorios Virtuales”, que permite a las empresas llevar el control & - S : ’K/
de sus procesos completamente en linea, a través de campanas — . o

de Google Display y Busqueda. Adicionalmente, lanzo una bl
campana para ofrecer 7,500 licencias gratuitas de su plataforma

de aprendizaje en linea Kursa, para que las empresas continuen

capacitandose en temas fiscales desde casa. Como resultado

de esta estrategia, CONTPAQI incremento las ventas en linea de

“Escritorios Virtuales” en 182% y aumento en 971% la cantidad de

licencias de Kursa otorgadas en el segundo bimestre del ano con
respecto al primero.

182% arvemas®

Ajusta tu estrategia creativa y de medios para lo que viene, siguiendo estas buenas practicas
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Tu negocio esta reformulando
sus productos y servicios

Los cambios en el mercado causados por
el COVID-19 pueden llevarte a modificar tu

estrategia de negocio

Si tu negocio esta cambiando y adaptando rapidamente
sus productos y servicios, creando nuevos, o llegando a
los consumidores de otras maneras como resultado de
las nuevas tendencias, es posible que estés buscando

formas de ajustar tu estrategia e inversion.

Comercializar tus productos y servicios en linea,
aprovechando las herramientas de tecnologia, ayudara a
que te descubran nuevos consumidores y te mantendra
cerca de tus clientes. A continuacion, te damos algunas

recomendaciones para orientar tus estrategias de

marketing digital a tus nuevos objetivos.



Tu negocio esta reformulando sus productos y servicios

Tres estrategias para adaptar tus
campanas de marketing digital

Coémo implementarlo en Google Ads

Actualiza tus creatividades en funcion de las prioridades actuales
de tu negocio. Destaca los productos/servicios criticos, Destaca los
productos/servicios criticos y utiliza nuevos formatos para tus anuncios,

Actualiza tus en funcioén de tus prioridades actuales.
creatividades en funcién 0
de tu estrategia de Revisay actualiza las extensiones para que reflejen cualquier cambio en
negocios actual* tu estrategia de marketing u horarios de atencion.
Q@ *Ver Mejores Practicas, : Usa formatos de anuncio automatizados para ver cusles son las
_e.rj.Ar_\_u_rj_qi_c_)_s_ creativos mejores combinaciones, segun los cambios en las tendencias de los
para mas consejos utiles. consumidores (anuncios de busqueda responsivos, anuncios de

objetivos de marketing para seguir el ritmo cambiante de las subastas y
las tendencias de los dispositivos.

E Crea una campana o grupo de anuncios dinamicos de busqueda para

Usa la automatizacion para captar automaticamente las busquedas nuevas y relevantes que no estan

alinear tu enfoque actual con los incluidas en tu lista de palabras clave.
comportamientos cambiantes
de los consumidores O\ Incorpora las recomendaciones sobre palabras clave del nivel de

Actualiza las conversiones que se incluyen en tu columna de conversiones
| [0 seguntusnuevas prioridadesy asegurate de asignar crédito a todos los

gEEEEE
|
M Utiliza el Planificador de rendimiento para ajustar tus objetivos y
presupuestos segun los cambios en las tendencias de la subasta.
Ajusta tus Campaﬁas de $ Toma en cuenta las recomendaciones del nivel de optimizacion sobre
acuerdo con tus objetivos la reasignacion de presupuestos para tener un mayor control o usa un
y prioridades presupuesto compartido para seguir los cambios en las tendencias de los

consumidores.

@ Si tu horario de trabajo se ha modificado, por ejemplo, actualiza tus sitios de
atencion al publico y tu perfil de negocio en Busqueda de Google y Maps.



Tu negocio esta reformulando sus productos y servicios

Mira como lo estan haciendo otras marcas

Academia de Idiomas

- Understand the world -

Academia de Idiomas Smart es un instituto de idiomas
colombiano que debid repensar su negocio y virar completamente
a clases virtuales a raiz del COVID-19. Para ello, cambio el enfoque
de su estrategia de marketing digital y paso de campanas
orientadas a Maximizar clics a una estrategia de Ofertas
inteligentes para Maximizar conversiones, con el objetivo de
obtener mas leads a un menor costo. Asi, no solo logré retener a
sus clientes actuales sino que ademas llegé a nuevas audiencias y,
en solo 2 semanas, vio crecer su volumen de leads en un 30%, con
un costo 33% menor.

30% mas leads

caer repentinamente la demanda como consecuencia del cierre de
las tiendas de belleza. Después de analizar las nuevas tendencias del
mercado, Embelleze identifico la oportunidad de satisfacer una nueva
e importante demanda y comenzo a producir gel desinfectante. Para
promocionar el gel, se enfoco en campanas de Shopping inteligente,
lo que le permitioé convertir rapidamente al nuevo producto en el

mas vendido de su catalogo, con ventas que representaron el 12% de
sus ingresos totales por comercio electronico. Desde que adapto su

estrategia, las ventas en linea de Embelleze crecieron un 61% y su tasa e cuide de quem 5 EMBELLEZE con

vocé ama

raburonn oo Vides

de conversion aumento 66% en una sola semana.

61 % (r-:‘nnal?nveeantas

Ajusta tu estrategia creativa y de medios para lo que viene, siguiendo estas buenas practicas



Tu negocio esta invirtiendo
para satisfacer mayores
demandas

(Aumento la demanda de tus productos

o servicios a causa del COVID-19?

Los cambios en los comportamientos de los
consumidores produjeron un aumento de la demanda de
determinados productos y servicios. Si tu empresa esta
invirtiendo para capturar el incremento de la demanda,
tienes la oportunidad de llegar a nuevas audiencias,

mercados y clientes.

Mira tus planes de marketing de corto y largo plazoy
evalua si puedes invertir de nuevas maneras para abordar
el aumento de la demanda, sin dejar de atender a tus
clientes actuales. A continuacion, te damos algunas
recomendaciones para que puedas evolucionar en tus
estrategias de marketing digital y enfocarte en operar

eficientemente en estos tiempos de incertidumbre.




Tu negocio esta invirtiendo para satisfacer mayores demandas

Tres estrategias para hacer evolucionar

tus campanas de marketing digital

Escala tus ofertas y
presupuestos para
capturar la demanda

Llega a mas personas
usando diferentes
formatos y orientaciones

Asegurate de seguir las
mejores practicas y de que
los anuncios funcionen bien

para mas consejos utiles

Como implementarlo en en Google Ads

Lo

o
v
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Utiliza las Ofertas inteligentes y amplialas a todas las campanas (CPA

Aumenta o reasigna los presupuestos y establece objetivos menos exigentes
para tener mas conversiones y aumentar tu capacidad de capturar demanda.

Utiliza herramientas de planificacion para optimizar las ofertas y los

Expande los formatos creativos y las campanas para maximizar el alcance
(campanas de Shopping inteligentes, campanas inteligentes de Display,

revisando las listas de palabras clave para asegurarte de que el tipo de
concordancia no sea demasiado restrictivo.

Aumenta el alcance ampliando la audiencia objetivo para todos los productos.

concordancia amplia para las campanas que usan Ofertas inteligentes
completamente automatizadas.

Asegurate de seguir las recomendaciones sobre presupuestos. Tu
presupuesto de Display debe ser 5 veces tu CPA objetivo, mientras que el
de TrueView for Action debe ser 20 veces tu CPA objetivo. El presupuesto
de apps debe ser 10 veces tu CPA y 50 veces tu Costo Por Instalacion (CPI).

Sigue las mejores practicas sobre creatividad en anuncios para optimizar tu
rendimiento.



Tu negocio esta invirtiendo para satisfacer mayores demandas

Mira como lo estan haciendo otras marcas

crehana € [ crowketing

Crehana es una startup peruana que brinda capacitacion online
en toda Ameérica Latina y Espana. Junto a su agencia digital
Growketing, se propuso atraer nuevos clientes y capturar el
incremento de demanda de cursos online, para lo cual implemento
campanas de TrueView for Action utilizando audiencias de
intencion y afinidad personalizadas, asi como listas de remarketing.
Como resultado, obtuvo 23x mas conversiones y un CPA 65%
menor en marzo 2020 contra el mes anterior. Ademas, gracias a
una estrategia de Ofertas inteligentes ROAS objetivo que aplico a
sus campanas de busqueda, logré aumentar su tasa de conversion
en 38% y multiplicar por 4x su valor de conversion con el mismo
ROAS en marzo 2020 contra el mes anterior.

23x mas conversiones

D Telecentro

decidio expandir su servicio de WiFi convirtiéndolo en gratuito y

accesible para los residentes locales en las calles de Buenos Aires,

transformando el negocio de Internet. Ante la aparicion del COVID-19,

el aumento en la demanda de conectividad y el nuevo normal en CONECIES
la sociedad Argentina, Telecentro respondio con una campana de

YouTube para la Accion. Utilizando el poder de Audiencias basadas

en Intencion, complementado con Ofertas inteligentes, lograron un

incremento de 30% en sus conversiones con campanas de video.

Ademas ampliaron su alcance a mas de 2 millones de usuarios unicos
en los ultimos 30 dias.

30% mas conversiones

Ajusta tu estrategia creativa y de medios para lo que viene, siguiendo estas buenas practicas



Mejores practicas en creatividad y medios

Mientras actualizas tu estrategia de marketing, evalua

adaptar tus creatividades y campanas de medios

Mejores practicas para hacer anuncios
de video relevantes

La gran cantidad de consumidores que hoy se quedan en casa ha
hecho que YouTube pase a ocupar un rol vital en el entretenimiento
y la educacion. Si vas a incluir video en tus estrategias de marketing,
aqui te damos algunos consejos para que puedas hacer anuncios

relevantes.

"\\’ 01

Evalua si son apropiados para el contexto actual

Si ya estas haciendo campanas con videos, quizas debas evaluar las
piezas, las campanas y la creatividad para ver si siguen siendo adecuadas
a un mercado en cambio constante.

A continuacion, algunas cosas a tener en cuenta:

@  Modifica el tonoy el contexto creativo
Ten en cuenta el tono y asegurate de que tus videos sean apropiados
en el contexto actual. Por ejemplo, un anuncio excesivamente comico o

musica muy alegre pueden ser mal vistos hoy.

@  Revisalasimagenes visuales
Ten cuidado con las imagenes que muestran reuniones multitudinarias,
encuentros sociales o llamadas a la accion que requieran interaccion

Cara a cara.

Q Incluye mensajes de ayuda y utilidad
Ten en cuenta qué aspectos de tu marca pueden ser los mas utiles para
los clientes en este momento. Por ejemplo, puedes destacar los cambios
que has hecho recientemente en tu negocio o productos nuevos que

ayuden a tus clientes y a las comunidades afectadas.



Mejores practicas para hacer anuncios de video relevantes

I, 02
Crea contenido audiovisual desde casa

@ YouTube Ads

Para re-editar videos

sk s | | Besmrmss | | prvickmob | | ERERBITE existentes, crear nuevas
animaciones o fotografias
de producto a distancia,

% SHUTTLEROCK ! 3 . .

’ f>PROMO  KAZAM! & JovsTick puedes acudir a nuestra lista

de plataformas creativas en

TONGAL L menns  [E9le el directorio creativo de

) 03
Haz transmisiones en vivo
para conectar con la gente

Las transmisiones en vivo pueden ser una

gran forma de vincularte con tus clientes en
momentos en que no se puede hacer reuniones
o eventos presenciales. Si vas a hacer un evento

virtual, descarga esta guia o lee este articulo

eventos en YouTube.



Como estamos respondiendo al
COVID-19 desde Google

En Google, hemos adaptado nuestras campanas de medios en estos tiempos
de incertidumbre y hemos estado aprendiendo sobre qué cosas funcionan para

nuestros clientes y qué cosas no.

Para consolidar esos aprendizajes, hemos creado una lista de cinco principios para

ajustando nuestras practicas a los cambios constantes del entorno, esperamos que

estos consejos te resulten tan utiles como lo fueron para nosotros.

01
Tener en cuenta el contexto, siempre

Pregunta clave:

¢Es correcta esta campania, para este mercado, en este contexto?

Aunque esta es una pandemia global, su impacto es local, y pensarlo asi
nos ha servido para evaluar nuestras campanas de marketing. Aunque
nuestros equipos globales brindan orientacion de manera centralizada,
descubrimos que es mejor confiar en cada mercado para tomar
decisiones a nivel local. En otras palabras: mirada global pero accion local.
Por eso, en la practica, hemos creado una planilla general con todas las
acciones que se estan llevando a cabo en los diferentes mercados, para
poder aprender de lo que se decide localmente. Todos los equipos del
mundo tienen acceso a esta hoja de trabajo en tiempo real.



Coémo estamos respondiendo al COVID-19 desde Google
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02
Reevaluar constantemente

Pregunta clave:
Aunque aprobamos esta campana el mes pasado / la semana pasada/

ayer ;sigue siendo adecuada para este contexto y este momento?

La dinamica del mercado cambia rapidamente. Por eso, reevaluamos
constantemente las campanas, las creatividades e incluso nuestros
lineamientos generales. Lo que decidimos hace dos semanas no es
necesariamente apropiado para hoy. Sabemos que, en esta situacion, lo
unico constante es el cambio. Por eso, estamos revisando lo que hacemos
en cada punto de contacto posible de nuestra marcay en cada canal,
desde los anuncios de video hasta los correos electronicos automatizados
que enviamos a traves de nuestros sistemas de gestion de relaciones con
los clientes (CRM).

03
Consideraciones creativas

Pregunta clave:
;Todos los elementos creativos (tono, mensaje, imagenes, palabras
clave, ubicaciones) son apropiados y relevantes en esta nueva realidad?

A partir de este espiritu de reevaluar campanas constantemente, vemos
que, en este momento, todos los elementos creativos también necesitan
ser chequeados. Desde el tono de los mensajes y las imagenes visuales
hasta las palabras clave, el contexto de nuestras acciones en medios
debe evaluarse cuidadosamente. Nos hacemos estas preguntas con cada
campana, sin importar el canal o el tamano de la inversion.

Por ejemplo, no creemos que el humor sea apropiado para nuestras
marcas en este momento, asi que estamos posponiendo algunas
campanas que tenian ese tono. Asimismo, estamos reevaluando
creatividades que muestran interacciones humanas como apretones de
manos, abrazos y choques de punos, ya que el distanciamiento social es

una practica fundamental para frenar la propagacion del virus.



Coémo estamos respondiendo al COVID-19 desde Google
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04
Revisar prioridades

Pregunta clave:
¢Cuales son las marcas, productos o campanas mas relevantes
para poner en medios en este momento? ;Necesitamos reasignar

presupuestos?

Nuestro principio rector, particularmente en este momento, es poder
ayudar. Las personas recurren hoy a la tecnologia para obtener
informacion y para conectarse, y sabemos que algunos de nuestros
productos, como Busqueda de Google, YouTube, Meet y Google
Classroom, pueden ser mas utiles hoy que ayer. Por eso, estamos
priorizando, en la compra de medios, a las marcas que mas pueden
ayudar a las personas a obtener informacion vital o a hacer de su

realidad actual una lo mas normal posible.

05
Contribuir en cada oportunidad

Pregunta clave:
¢;De qué manera nuestra marca, e incluso nuestros propios canales,

pueden ayudar a las personas y las empresas en este momento?

Si hubo un momento en que fue necesario unirnos y apoyarnos

unos a otros, es ahora. Cada marca tiene sus propios “medios de
comunicacion”, ya sean tiendas, sitios web o redes sociales. En Google,
estamos utilizando muchos de nuestros espacios para ayudar como
podemos. Pensemos, por ejemplo, en la pagina de inicio de YouTube,

que dirige a los usuarios a videos de algunas de las agencias destacadas

de salud publica.
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Preparate para lo que viene

Ademas de esforzarnos por responder rapidamente a los desafios de hoy, es importante

pensar cual sera nuestra estrategia para la hora de la reactivacion. Aprender de lo que

estan haciendo en otros mercados, tanto cercanos como del resto del mundo, nos

permitira avizorar lo que viene.

Responder

Las empresas responden

y se adaptan a los cambios
en el comportamiento de

los consumidores y las
fluctuaciones en la demanda.

Enfocate en lo que importa, para
dejar a tu empresa lista parala
reconstruccion.

Reconstruir

Reactivacion econdémica

Las empresas se preparan para
la reactivacion y reconstruyen
sus bases de marketing con
datos, herramientas y métricas
actuales.

Preparate para capturar
una demanda cambiante
y posicionarte de la
mejor manera para la
reestructuracion.

Reestructurar

Las empresas redefinen
sus modelos de negocio y
sus practicas de marketing
digital para sostener o
reiniciar el crecimiento.

Incorpora en tu estrategia los
aprendizajes de marketing que
dejo la crisis para sostener el
crecimiento a largo plazo.

Si bien la pandemia del COVID-19 no tiene precedentes, podemos aplicar algunas

lecciones aprendidas durante otras crisis. Hoy, sabemos que las compafnias que

sobrevivieron en otras épocas dificiles fueron las que se mantuvieron cerca de sus

clientes, actuaron rapido y se prepararon desde el comienzo para la recuperacion.

A continuacion, compartimos algunas ideas para ayudarte a preparar lo que viene:



Preparate paralo que viene

01
Incorpora los aprendizajes de la crisis a tu
estrategia de negocios de largo plazo

Pregunta clave:
;Qué aspectos de tus procesos puedes mejorar y qué cosas te
ayudaron a corregir tu camino? ;Qué puedes aprender de lo que

hiciste en marketing digital?

Tomate un momento para reflexionar sobre qué funciono bien para
tu negocio durante la crisis y qué no. ;Qué puedes aprender de lo
que hiciste en marketing digital en este tiempo, que sea aplicable
al mundo no digital, ya sea tiendas fisicas u otros canales? Procura
escalar y aplicar en otros espacios las tacticas que funcionaron
bien. Si has redefinido tus objetivos de marketing, piensa como ha
cambiado tu negocio para cumplir con esos objetivos. Finalmente,
mira lo que se hizo después de otras crisis o recesiones para ver si

puedes aplicar ahora alguna de esas ideas.

02
Invierte en infraestructura para medir lo que importa

Pregunta clave:

¢(Estas mirando las métricas que tienen mayor impacto en tu negocio?

Cuando se trata de medir resultados, es importante priorizar las métricas

que muestran cosas tangibles, como la rentabilidad. Identifica las métricas
mas importantes a monitorear. Invertir tiempo y recursos para evaluar

el rendimiento de tus acciones de marketing te permitira predecir mejor
futuros resultados, comprender los cambios en los comportamientos de

los consumidores y anticiparte a la reactivacion de la demanda. Procura
identificar, en tus analisis, qué tendencias son temporales, cuales se han
acelerado circunstancialmente (por ejemplo, la incorporacién de tecnologia) y

qué cambios en los comportamientos seran mas duraderos.



Preparate paralo que viene

03
Redefine los principios de tu marcay evalua qué
es lo que necesita hoy

Pregunta clave:
¢;Los consumidores esperan de tu marca lo mismo que esperaban
antes del COVID-19? ;Se ha modificado la percepcion de tu marca o

de la categoria?

Durante esta crisis, hemos visto a los consumidores recurrir a marcas
en las que confian pero interactuar también con marcas nuevas,

que han ofrecido una respuesta innovadora o compasiva frente al
COVID-19. Evalua lo que tu empresa significa para tus consumidores
mas valiosos y preguntate constantemente si sus necesidades han

cambiado. Es importante que seas flexible en tu comunicacion y que

puedas reaccionar rapidamente a los cambios en el comportamiento de

tus clientes. Asegurate de dedicar tiempo y recursos al desarrollo o el

replanteo de tu estrategia de fidelizacion, para que tu marca siga siendo

valorada durante la reactivacion.

El COVID-19 nos dej6 algo muy claro: el cambio es una constante.

Si bien no sabemos cuando terminaran las disrupciones provocadas por esta crisis,

sabemos que ser flexibles y poder adaptarnos con agilidad es clave para mantener el

contacto con nuestros clientes y darles el apoyo que necesitan.

El tiempo dira qué cambios en los comportamientos de los consumidores llegaron

para quedarse, pero sabemos que, en ultima instancia, habra una migracion acelerada

y permanente hacia el mundo digital. Aprovecha este tiempo para reevaluar las

prioridades de tu negocio, probar nuevos enfoques y encontrar maneras novedosas de

conectar con tus clientes.



RECURSOS ADICIONALES

Mas recursos para ayudarte

a adaptar tu negocio

Si bien esta guia se centra principalmente en ayudarte a adaptar tus

estrategias de marketing digital, sabemos que ésa no es tu unica prioridad.

Por eso, te acercamos una seleccion de los recursos mas utiles de Google

para la colaboracion a distancia, la educacion digital y otros aspectos que

pueden contribuir con la continuidad de tu negocio.

Administra tu negocio
de forma remota

Prueba estas herramientas digitales para
ayudarte a ti y a tu equipo a mantenerse
conectados y productivos a pesar de la distancia

«  Organiza una reunion virtual con

herramientas como Google Meety

- Trabaja en equipo con tus colegas mediante

documentos compartidos, listas de correo

«  Accede a documentos importantes desde
cualquier lugar guardandolos en la nube
mediante Google Drive o descargandolos en

«  Para mas informacion, visita la pagina sobre
COVID-19 de Google para PyMEs.

Desarrolla tus habilidades
digitales

Mejora tus habilidades de marketing digital y
liderazgo con estos cursos gratuitos online

+ Explora estos nueve modulos de aprendizaje
para desarrollar tus habilidades en una amplia
gama de temas, que incluyen codificacion,
comprension del comportamiento de los
consumidores y mejora de tu propio bienestar

digital.

« Aprende mas sobre las herramientas y
soluciones profesionales de Google con
Skillshop. Alli encontraras cursos que puedes

hacer a tu propio ritmo y obtener luego una
certificacion de producto de Google.

» Encuentra todo lo que necesitas para trabajar,

gratuitos de Google para mantenerte siempre
en contacto y aumentar tu productividad.
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