
De la escasez a la sobreoferta:

consumidor empoderado y más exigente

El consumidor argentino ante los productos importados puerta a puerta
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Comprar 

productos 

fuera del país

Aspiracional 

constante de 

la clase media 

argentina
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Luego de una etapa de economía cerrada y reducción de 

opciones, el cambio de reglas desató un fuerte interés en 

acceder a productos del exterior
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https://www.infobae.com/economia/2025/07/04/boom-de-ropa-importada-las-compras-al-exterior-crecieron-mas-de-180-en-lo-que-va-del-ano/

https://www.infobae.com/economia/2025/07/05/compras-al-exterior-via-courier-que-productos-eligen-los-argentinos-y-cuanto-pagan-para-recibirlos-puerta-a-puerta/
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En la era del

¿todos compran afuera?
“todo disponible”
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¿Compraste en los últimos 12 meses algún producto 

en el exterior ?
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3 de cada 10 

Argentinos 

realizaron compras 

internacionales en el 

último año

Viajo al exterior y 

compró

Le pidió a alguien 

que viajó al exterior 

que le comprara

Compró en el 

exterior a través de 

plataformas de 

compra online con 

envío internacional

13% 11% 13%

SI 35%

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional

33%
+ ABC1

15%
+ ABC1

21%
+ ABC1
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Los productos más comprados: indumentaria, 

calzado, tecnología y cosmética 

Otro producto

21%

Calzado

34%

Indumentaria

56%
+ABC1

Tecnología

31%
+HOMBRES

Cosmética/

Personal care

24%
+MUJERES

Electro

12%

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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7

¿y qué tal funciona la 

compra en  

con envío internacional?

plataformas
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La experiencia de compra es positiva

8

Las plataformas 

lo están 

haciendo bien

25 44 21 7 4

Excelente Muy buena Buena Regular Mala

68%
Top 2 Box

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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Y el potencial de 

crecimiento de la 

compra en 

plataformas 

internacionales es 

muy alto

En el futuro, ¿considerarías 

comprar/ pensás comprar algún 

producto mediante alguna 

plataforma de compras online 

con envío internacional? 

52

14

35 Si

No

No sabe

Los que no compraron, 

lo están 

considerando

Basado en tu experiencia de 

compra ¿pensás seguir/volver a 

comprar productos mediante 

alguna plataforma de compras 

online con envío internacional?

81

5

14

Los que compraron 

volverían 

a hacerlo

93%
+ 25-34

63%
+ 18-24

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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Variedad y precio: principales motivaciones para comprar 

productos del exterior

Se consigue mucha 

más variedad de 

productos y marcas

Se consiguen cosas 

novedosas, 

originales 

Se consiguen 

artículos y marcas 

que no hay en 

nuestro país

Se consiguen 

mejores precios 

Se consiguen cosas 

de mejor calidad 

T2B ► 94 94 90 90 75

Nivel de acuerdo con 

frases entre 

LOS QUE COMPRARON

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
1 1 1 1 21 1 1 15 4 7 9

19

35 37 34 36

39

59 57 56 53
36

Totalmente de acuerdo

Bastante de acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

No sé
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8 10 12 12 131 2 2 2 38 8 13 13
25

36
40 35 34

34

47 41 45 39
25

Totalmente de acuerdo

Bastante de acuerdo

Poco de acuerdo

Nada de acuerdo

No sé

Estas percepciones no se dan solo entre los que compraron, sino a nivel general.

Lo que confirma el potencial de crecimiento de este canal de compra

Se consiguen 

artículos y marcas 

que no hay en 

nuestro país 

Se consiguen cosas 

novedosas, 

originales 

Se consigue mucha 

más variedad de 

productos y marcas 

Se consiguen 

mejores precios 

Se consiguen 

cosas de mejor 

calidad 

T2B ► 83 81 80 73 58

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional

Nivel de acuerdo 

con frases en 

MUESTRA TOTAL
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Y la oferta local,

¿responde a las

expectativas?
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Celulares/ Smartphones

Quesos

Café

Productos de limpieza del hogar

Golosinas

Té

Plataformas de compra online

Cuidado del cabello

Cuidado de la piel

Snacks

Productos para tratar acidez/ Indigestión/ malestar estomacal

Maquillaje

Yogures y bebidas lácteas o a base de plantas

Alimentos y snacks para mascotas

Suplementos dietarios

13

Cerca de la mitad de 

los consumidores NO 

está tan satisfecho con 

la oferta actual.

Las mejor evaluadas: 

celulares, quesos, café 

y limpieza del hogar.

En todas las categorías 

evaluadas, al menos 

10% dice que pocos o 

ningún producto 

satisface sus 

necesidades.

53

51

51

51

48

48

48

46

46

43

41

41

41

40

35

47

49

49

49

52

52

52

54

54

57

59

59

59

60

65

Si NoTotalmente o muy satisfecho con los productos disponibles 46% - PROMEDIO

Los consumidores, ¿están satisfechos con los productos 

disponibles?

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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Celulares/ Smartphones

Cuidado de la piel

Plataformas de compra online

Cuidado del cabello

Maquillaje

Golosinas

Snacks

Café

Té

Productos de limpieza del hogar
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Productos para tratar acidez/ Indigestión/ malestar estomacal
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Todas las categorías 

presentan mucho 

espacio para la 

innovación.

Entre el 15 y el 20% de 

los compradores de 

estas categorías de 

hecho, las perciben 

estancadas.

54

46

46

45

44

43

38

38

38

38

37

37

34

31

30

46

54

54

55

56

57

62

62

62

62

63

63

66

69

70

Si NoSiempre o muchas veces encuentro productos nuevos/ innovaciones 40% - PROMEDIO

¿Perciben a las categorías como innovadoras?

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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La era del

sube la vara para las marcas

Más que nunca la innovación es una 

palanca clave para competir y crecer

“todo disponible”
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Ficha técnica del estudio:

17

22

26

20

15

18-24

25-34

35-49

50-64

65 y +

Edad
%

9

25

66

CABA

GBA

Interior

Zona
%

48
52

Masculino

Femenino

Sexo
%

6

53

41
ABC1

C2C3

D1D2

NSE
%

Universo. Hombres y mujeres 

de 18 años y más, residentes en 

todo el país, de niveles ABC1, 

C2C3, D1D2.

Diseño muestral. Muestra 

parametrizada según sexo, 

edad, NSE y zona.

Tamaño muestral. 1000 casos.

Técnica de recolección. CAWI 

(computer assisted web 

interview) a través de panel 

online.

Campo. Mayo de 2025 y Julio 

2025.



4.78cm

0 cm

6.35 cm

15.93cm 15.93 cm

Content Bottom

Content Top

Left Margin Right Margin

Middle 

0cm 

0.26cm 0.26cm

8.33cm

Title Top

7.54 cm

Image Bottom

17

Julieta Dejean
Head of Analytics & CX

Laura Martínez
Innovation Director

Valeria de Urraza
Business Development

Kantar.com
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