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Luego de una etapa de economia cerrada y reduccion de
opciones, el cambio de reglas desaté un fuerte interés en
acceder a productos del exterior

Boom de ropa importada: las compras al exterior
crecieron mas de 180% en lo que va del ano

Es una de las principales preocupaciones de los industriales. Aunque muchos estan incrementando la
participacion de productos del exterior en su porfolio. Una tendencia que crece cada vez mas, de la mano de la
desregulacion del comercio exterior

I ° y . - ©
'Compras al exterior via courier: qué productos eligen los
-argentinos y cuanto pagan para recibirlos puerta a puerta

: El crecimiento de las importaciones personales cobrd impulso a partir de fines de 2024, con medidas lanzadas por
| el Gobierno. Comparativas de precios y detalles sobre tarifas, impuestos y logistica

https://www.infobae.com/economia/2025/07/05/compras-al-exterior-via-courier-que-productos-eligen-los-argentinos-y-cuanto-pagan-para-recibirlos-puerta-a-puerta/
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. Compraste en los ultimos 12 meses algun producto
en el exterior ?

Compré en el

exterior a través de
W Le pidi6 a alguien plataformas de
\ ] Viajo al exterior y que viajo al exterior compra online con
: comproé que le comprara envio internacional
______ - o) o )
3 de cada 10 i 157 e 157
. | a am
Argentinos g| 35‘7 -
realizaron compras =~/ 0
I I 33% 15% 21%
mternac;lon’a]\tl_es en ~eI aaa v v anen
uitimo ano

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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Los productos mas comprados: indumentaria,
calzado, tecnologia y cosmeética

56% 34% 31%  24% 12%

+ABC1 +HOMBRES +MUJERES

O\ ~SN -
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Otro producto

Indumentaria Calzado Tecnologia Cosmética/ Electro
Personal care

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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La experiencia de compra es positiva

M)
68% (| ])
Top 2 Box "
( A \
Las plataformas
&0 - BN o estan
haciendo bien
mExcelente  ®mMuy buena Buena  mRegular mMala

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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Los que compraron Los que no compraron,
volverian lo estan
a hacerlo considerando

7

0O

*

Y el potencial de

mSj
mNo

= No sabe

creci m|ent0 de Ia Basado en tu experiencia de En el futuro, ¢ considerarias
compra ¢ pensas seguir/volver a comprar/ pensas comprar algun

com pra en comprar productos mediante producto mediante alguna
alguna plataforma de compras plataforma de compras online

platafo rmas online con envio internacional? con envio internacional?

internacionales es
93% 63%
muy alto +25-34 +18-24

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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Variedad y precio: principales motivaciones para comprar
productos del exterior

Se consiguen
Se consigue mucha Se consiguen cosas articulos y marcas

mas variedad de novedosas, que no hay en Se consiguen Se consiguen cosas
productos y marcas originales nuestro pais mejores precios de mejor calidad
T2B » 94 94 90 90 75

Nivel de acuerdo con
frases entre
LOS QUE COMPRARON

m Totalmente de acuerdo

m Bastante de acuerdo
Poco de acuerdo

m Nada de acuerdo

mNo sé

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional




Estas percepciones no se dan solo entre los que compraron, sino a nivel general.
Lo que confirma el potencial de crecimiento de este canal de compra

Se consiguen

articulos y marcas  Se consiguen cosas Se consigue mucha Se consiguen
que no hay en novedosas, mas variedad de Se consiguen cosas de mejor
nuestro pais originales productos y marcas mejores precios calidad

2B »

83
Nivel de acuerdo
con frases en
MUESTRA TOTAL 47
m Totalmente de acuerdo
m Bastante de acuerdo

Poco de acuerdo

36

m Nada de acuerdo

81

o8
25
34

mNo sé

80 73
45 39
35 34

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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Los consumidores, ¢ estan satisfechos con los productos

disponibles?

Celulares/ Smartphones 47

51 49

ey 51 49

Productos de limpieza del hogar | N NGNS 49

Golosinas [INNGIE-EGEGEGEGN 52
T I 52
Plataformas de compra online [ INEEZCEEE 52
Cuidado del cabello [IENEGE I 54
Cuidado de la piel [ INEGGNIEC GG 54
Snacks | 57
Productos para tratar acidez/ Indigestion/ malestar estomacal i 59
Maquillaje : 59
Yogures y bebidas lacteas o a base de plantas : 59
Alimentos y snacks para mascotas : 60
Suplementos dietarios : 65
|
|

Totalmente o muy satisfecho con los productos disponibles mSi © No

46% - PROMEDIO

Cerca de la mitad de
los consumidores NO
esta tan satisfecho con
la oferta actual.

Las mejor evaluadas:
celulares, quesos, café
y limpieza del hogar.

En todas las categorias
evaluadas, al menos
10% dice que pocos o
ningun producto
satisface sus
necesidades.

Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional




¢ Perciben a las categorias como innovadoras?

Celulares/ Smartphones [ IEIEGINGNGE 46
Cuidado de la piel -_ 54
Plataformas de compra online -_ 54
Cuidado del cabello NN 55 Todas las categorias
Maquiliaje NG 56 presentan mucho
Golosinas [INEGNC:-G_ 57 espacio para la

Snacks : 62 innovacion.
Café ! 62
- = : = Entre el 15y el 20% de
gy 38 |
© ! los compradores de
Productos de limpieza del hogar 38 : 62 estas categorias de
Yogures y bebidas lacteas o a base de plantas ! 63 hecho, las perciben
Quesos i 63 estancadas.
Suplementos dietarios : 66
Alimentos y snacks para mascotas : 69
Productos para tratar acidez/ Indigestiéon/ malestar estomacal : 70
l
Siempre o muchas veces encuentro productos nuevos/ innovaciones ®Si © No 1 40% - PROMEDIO Omnibus Kantar | 1001 casos | Total nacional
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La era del

sube la vara para las marcas

Mas que nunca la innovacion es una
palanca clave para competir y crecer
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Ficha técnica del estudio:

Universo. Hombres y mujeres OSexo 17 Fdad
de 18 anos y mas, residentes en /o o
todo el pais, de niveles ABC1, O O .
C2C3, D1D2. 48 Masculino T 18-24
@ @ = Femenino [ ] m25-34
Diseno muestral. Muestra = 35-49
parametrizada segun sexo, m 50-64
edad, NSE y zona. m65y +
Tamano muestral. 1000 casos.
Técnica de recoleccion. CAWI NSE Zona
(computer assisted web % %
interview) a través de panel
online. ABCH CABA
Campo. Mayo de 2025 y Julio :gfgg :EtBe/:‘ior

2025.
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Julieta Dejean Laura Martinez Valeria de Urraza
Head of Analytics & CX Innovation Director Business Development
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